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Introduccion

De conformidad a lo dispuesto en el articulo # 44, literal "0" de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas y el articulo # 39, literal "n" de nuestros Estatutos,
presentamos a la Distinguida Asamblea de Delegados, la Memoria de Labores

correspondiente al aflo 2020.

Con en el presente documento se exponen a las asociaciones cooperativas
afiliadas a FEDECRECE DE R.L, las principales actividades y acciones que
contribuyeron al crecimiento de nuestra Federacion, realizadas por el Consejo de

Administracion, Junta de Vigilancia, Comités de apoyo y Gerencia.

Se presentan todas las acciones y estrategias de crecimiento que se fijaron
desarrollar en el afio 2019 y 2020, siempre con el objetivo claro de ser un
asociado estratégico de las cooperativas y especialmente de las afiliadas y estar

a la defensa del sector.

A continuacion, se detalla un resumen de los principales rubros financieros. por

este Consejo de Administracion.




'Mensaje de Bienvenida

En 2019, para las asociaciones cooperativas fue de éxito,
en lo relacionado a la parte social, econdmica y de
desarrollo, y FEDECRECE conservadoramente ha ido en
la mejora constante. Asimismo el afio 2020, hizo dar un
giro en como enfrentar la avalancha a consecuencia de
la pandemia que se llevo vidas de seres queridos,
familiares, asociados,

amigos, dirigentes.  En

consecuencia las Asociaciones Cooperativas que
oportunamente activaron las medidas de contingencia.
fundamentando sus estrategias en resguardar la salud
de sus colaboradores, asociados, garantizar la seguridad
financiera y la continuidad del negocio, en virtud que la
razon de ser de una Asociacién Cooperativa son sus
asociados, acciones que contribuyeron a nunca
desatenderlos y sacar el rostro humano de este ejemplo

colaborativo de gestién.

El cooperativismo busca producir, distribuir conjunta y
eficientemente bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comunidad en
general, el desafio de atender las acciones
socioecondmicas, formales o informales, individuales o
colectivas, que priorizan la satisfaccion de las
necesidades de las personas por encima del lucro
desmedido que por excelencia ser parte de una

Asociacion Cooperativa.

La economia cooperativa ha sabido crecer y se ha
ido adaptando a las nuevas reglas del mercado
financiero, tecnolégico, comunicacional, fomentando
la cooperacién, pues la falta de esto empeora las
cosas para todos, el modelo cooperativo como una
forma sostenible para “distribuir la riqueza, generar
bienes publicos, incidir en las comunidades, ser
agentes preventivos de la violencia y conectar
directamente con el asociado y su comunidad, tener
un régimen tributario especial no es una dadiva, es
que estamos justamente donde el Gobierno a veces
no llega, donde los bancos no han llegado, para
hacer inclusiéon financiera. Los invito a seguir
trabajando en su cooperativa y apoyar las acciones
que desde el Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Comités de apoyo se hace para darle lo
mejor a las cooperativas afiliadas, a no dejar caer el
modelo cooperativo y a la Federacion a la que

pertenecemos. jGracias a todos!

José Oscar Diaz Martinez
Presidente 2018-2021
Consejo de Administracion
FEDECRECE de R.L.




Actividades Relevantes

Gestion 2019 / 2020‘

Pasantia en Costa Rica con Cooperativas hermanas.
Coordinacién del Congreso Latinoamericano en
conmemoracion del 50 aniversario de ACOMI DE R.L.
Adopcién de las NIFACES.

Congreso Latinoamericano de Cooperativismo “50 Afos de
Trayectoria Cooperativa, ACOMI DE R.L."

Pasantia entre cooperativas afiliadas a FEDECRECE DE R.L., y
no afiliadas.

Incidencia en temas estratégicos para la defensa del sector.
Afiliacién de nuevas cooperativas COPADI de R.L.,, COOPEVI
DE R.L, ACOTEMIC DE R.L. Y ASCAV DE R.L.

Los eventos de capacitacién han sido de interés para otro
tipo de instituciones financieras, como Sociedades
Cooperativas, empresas comerciales, Cajas de Crédito,
profesionales independientes, despachos de Auditoria
Externa.

Proyecto de elaboracion de Diagnésticos Colaborativos
gratuitos para Asociaciones Cooperativas afiliadas en vias de
crecimiento y desarrollo, por medio de dirigentes de las

cooperativas afiliadas que brindan su tiempo y conocimiento.

¢ Alianza con la empresa boliviana AMLC, para contar con

4 Alianza con la Universidad Panamericana para brindar el

¢ Alianza con Multiriesgos para ofrecer productos con ética

sistema de prevencion de Lavado de Dinero acorde a las
exigencias del regulador, a un precio con modalidad de
economia de escala para las Cooperativas afiliadas, siendo
obtenido por 4 cooperativas, con una negociacion

transparente y con beneficio para la cooperativa.

Diplomado para los Contadores en modalidad de Educacién
continua y precios diferenciados favorables para los
asociados de las Cooperativas afiliadas a FEDECRECE DE R.L.

cooperativa a las Cooperativas afiliadas a FEDECRECE DE R.L.
Primer diplomado en créditos, con 24 horas de educacion

cooperativa, denominado “El negocio en accion”, siendo el
objetivo fortalecer las competencias de los colaboradores y
los dirigentes involucrados en la gestién del negocio como

tomadores de decisiones.




Estructura Organizativa

a Diciembre de 2020‘

| EBtucwa | Nombe | Cargo |  Cooperativa___

Consejo de Administracion

Junta de vigilancia

Comité de Educacion

Comité de Crédito

Personal Administrativo

Ing. José Oscar Diaz.

Lic. Edson Valdomiro Coreas

Sr. José Rodolfo Lopez

Lic. René Amilcar Sanchez Barriere
Lic. Bacilio de Jesus Vasquez

Dr. Alexander Bonilla Canales

Licda. Sandra Morales de Orellana
Sandra Guadalupe Lopez de Miranda
Sr. Jorge Escobar Bernal

Licda. Miriam Elizabeth Calderdn

Sr. Julio Amilcar Garcia

Sr. Mario Heriberto Villatoro

Lic. Eneyda Saavedra

Ing. José Oscar Diaz.

Dra. Delmy Garcia

Lic. Ricardo Ernesto Paz

Lic. José Roberto Blanco Montenegro
Lic. José Roberto Blanco Montenegro
Lic. René Amilcar Sanchez Barriere
Lic. Manuel Alberto Coto

Licda. Karla Beltran Osegueda

Licda. Yanet Ermelinda Maldonado Deras

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero

Vocal

Primer Suplente
Segundo Suplente
Tercer Suplente
Presidente
Secretaria

Vocal

Primer Suplente
Segundo Suplente
Presidente

Secretaria

ACOFINGES de R.L.
COSAVI de R.L.
ACOMI de R.L.
COPADEO de R.L.
COPADEO de R.L.
COMEDICA de R.L.
COOPAS de R.L.
ACOMI de R.L.
ACOMI de R.L.
COPADEO de R.L.
COOP-1deR.L
ACOACAC DE R.L.
COOPAS de R.L.
ACOFINGES de R.L.
COMEDICA deR. L.

Expresidente de FEDECRECE de R.L.

Suplente
Presidente
Secretario

Vocal

Gerente General

Asistente de Gerencia

ACACCEANTEL de R.L.
ACACCEANTEL de R.L.
COPADEO de R.L.
COSAVI de R.L.
FEDECRECE de R.L.
FEDECRECE de R.L.




Informe del
Consejo de
Administracion




Capital Social‘

Las aportaciones que realiza cada Asociacion Cooperativa mensualmente que de
conformidad al Art. 8 de los estatutos FEDECRECE DE R.L, es de USD$ 60.00,

siendo esto el valor que mensualmente las cooperativas afiliadas aportan y

anualmente va en crecimiento.

_ Acumuladas Incremento anual

2016 $149,594.72 $3.406.13

2017 $161,458.34 $11,863.62

2018 $178,299.62 $16,841.28

2019 $198,960.91 $20,661.29

2020 $221,069.75 $22.108.84
2020 +12%
4
2019 +11.11%
2018 +10.43%

$221,069.75

Aporte acumulado al 2020




N
Ahorros: Depdésitos a Plazo

Para FEDECRECE, el ahorro es basico para poder atender demanda de créditos o
para fortalecer los recursos de las cooperativas afiliadas, se mantiene una

relacion de confianza entre afiliada y su Federacion, permitiendo apoyar a otras

hermanas cooperativas a impulsar su desarrollo.

Cartera de Ahorros

2016 $130,000.00

2017 $130,000.00

2018 $60,000.00

2019 $50,000.00

2020 $50,000.00
2020 -16.67%
Y
2018 -54.0%
I |
2017 0%

Valores

$50,000.00

En cartera de ahorro al 2020

B e

M = W a5



Cartera de Crédito;

Durante este periodo FEDECRECE DE R.L, con la compafierismo y confianza de
parte de sus afiliadas contando con depositos a plazo, honradez en los pagos de
cuotas de crédito, ha permitié apoyar a las cooperativas periodo 2016-2020, en
este rubro la puntualidad de las cooperativas en pagar sus compromisos es un
ejemplo de responsabilidad y de buena gestion. El plazo mas extenso es de 4
anos y el de menor tiempo es de 12 meses, lo que permite una mayor rotacion

de la cartera, asimismo esta cuenta ha ido aumentando en montos de

colocacion.
2020 2016
$243,000.00 $187,000.00
2017
2019 $135,000.00
$84,000.00
2018

$60,000.00

o R

$243,000.00

Monto colocado en el ano 2020




A
Excedentes

FEDECRECE DE R.L., para obtener el mayor valor como fruto de su actividad de
brindar productos financieros y servicios de capacitacion, consultoria, congresos,
pasantias, entre otros, para mantenerse operando amplid las propuestas de
negocios y comercializando prendas para uso de uniforme, promocionales, entre
otros, generando alianzas de negocio para ofrecer productos de buena calidad y
a precios considerando el modelo de economia de escala, para brindar igual
valor de venta para las Asociaciones Cooperativas afiladas interesadas en la
compra. Las capacitaciones representan el 70% de los ingresos lo genera el area
de servicios, 20% los préstamos y 10% la comercializacion de productos. Es por
esa distribucion de ingresos que motivamos a que apoyen cualquiera de las
diferentes opciones que brinda FEDECRECE DE R.L., pues el aporte que brinde la

cooperativa afiliada es significativo.

e

2016 $3,827.53
2017 $130.51
2018 $6,700.33
2019 $6,726.34

2020 $2,515.91

$2,515.91

Generados durante el 2020




Gestion del
Comité de
Educacion




Mensaje del Presidente

del Comité de Educacién‘

El quinto principio cooperativo “Educacion, Formacion e
Informaciéon” considerado estratégico para el mejor
desarrollo y crecimiento de las Cooperativas atendiendo
diferentes temas de la realidad en el marco econémico,
social y de negocio, logrando resultados satisfactorios
para quienes recibieron las diferentes capacitaciones, por
ser su contenido de aplicacion en la cooperativa. Es para
FEDECRECE un eje importante entre los pilares que la
sostiene, el promover y motivar a la participacién de los
diferentes eventos, organizados con calidad y esmero no
solo por ser una fuente de ingreso, sino como un deber;
siendo un canal informativo confiable, de calidad para las
cooperativas por medio de eventos educativos que

sumen al mejor desarrollo del sector cooperativo.

Actualmente dentro del portafolio que tiene FEDECRECE

DE R.L, se encuentran las Asistencias Técnicas
Personalizas, Diagnosticos Colaborativos Gratuitos, estos
ofrecidos exclusivamente para las afiliadas en vias de
desarrollo, Apoyo comercial entre cooperativas como
ejemplo de aplicacién de principios, con objetivo de
fortalecer y hacer mas unido al sector, capacitaciones en
modalidad para todo publico y exclusiva para una
cooperativa, todas con el Unico fin de mejorar las

competencias de los dirigentes y colaboradores.

Gracias a las Cooperativas que participan en los
eventos que se organizan, que han solicitado los
servicios de Asesoria Cooperativa, son ustedes lideres
cooperativistas hacen

quienes posible  que

FEDECRECE de R.L. este de pie y hacen que se trabaje
por darles servicios de calidad especiales para

cooperativas.

iGracias a todos!

José Oscar Diaz Martinez
Presidente del Comité de Educacion
FEDECRECE de R.L.



N
Gestion del Comité de Educacion
I IS I N

Gestion de cobros aplicando el rescate
Lunes 28 de enero - . L .
financiero por la crisis de sobreendeudamiento
Diplomado taller "Ley del ejercicio de la
contaduria publica, responsabilidades del

contador con la reforma de ley, actualizacion
en contabilidad, finanzas e impuesto"

Gestion de riesgos como herramienta en la
Martes 26 de febrero prevencion y control del delito de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo
Conferencias "El enfoque de género en la
Martes 26 de marzo intervencion laboral" y "Asambleas, conduccion
y parlamentarismo y aspectos legales"
. Técnicas efectivas de ventas. "Como superar la
Lunes 22 de abril p B
zona de confort, el temor al rechazo y fracaso
ueves 25 de abril Obligaciones tributarias del sector cooperativo

,8'y 9 de mayo Congreso “50 aniversario ACOMI de R.L."

Martes 11 de junio Adopcion de NIFACES

LW CON PAET RV TG EC Taller sobre NIFACES y la aplicacion de

14 de junio sistemas contables en las cooperativas

Ley de proteccion al consumidor. Actualizacién
de las reformas a la ley de proteccion al
consumidor aplicada a los proveedores de
servicios financieros

. Gestionando eficientemente mis alertas de
Lunes 29 de julio iy .
prevencion de lavado de dinero
. Introduccion a la valuacion de bienes
iernes 23 de agosto . S _
inmuebles en el proceso crediticio objetivo
ueves 26 de septiembre El poder de la comunicacion eficiente

Del 21 de febrero a abril

" Ley especial para la Prevencion, Control y
(HEREE T P 2 G Sanciéon del Lavado de Activos
Sabado 16 de noviembre Segurlc_jad_corpor_atlva.y prevencion del delito
en instituciones financieras
Lunes 9 de diciembre Ley FATCA

8

40

24

24

Ing. Angel Quijano

Lic.Patricia Santos, Ing. Angel
Quijano y Lic. Tito Ramirez

Ing. Luis Alvarez Monzén

Lic. Rolando Maeda y Lic.
Ricardo Paz

Ing. Angel Quijano

Lic. Tito Ramirez

Ing. Miguel Osegueda, Dr.
Guillermo Coto, Ing. Angel
Quijano, Ing. Ronald
Gonzalez,Lic. Narciso Vargas y
Lic. Luis Reyes Robles.

Lic. Patricia Santos

Lic. Sergio Aldemaro Sagastume Circulo Militar

Lic. Andrea Mayorga

Lic. Ricardo Juarez
Ing. Nidia Aguilar
Lic. Lourdes Lara

Lic. Ricardo Juarez

Lic. Luis Enrique Contreras Reyes Circulo Militar,

Lic. Raul Ernesto Flores Pérez

Circulo Militar i ‘E‘
i FEDECRECE DE R.L.
Y S/\LV/\DOR/ C.A.
Auditorium UPAN

Auditorium de
Cooperativa
COMEDICA

Circulo Militar

Hotel Real
Intercontinental

Auditorium UPAN

Hotel Trépico Inny
Mar & Sol

Hotel Real
Intercontinental

Auditérium de
Cooperativa
COMEDICA

Hotel Real
Intercontinental

Hotel Real
Intercontinental

Hotel Real
Intercontinental

Hotel Real
Intercontinental

2019

16 capacitaciones

Circulo Milj



N
Gestion del Comité de Educacion
e L ws e e we

Sabado 25 de enero L.a pérdida e§p§rada enla gestlpn dgl
riesgo del crédito en el sector financiero.
El rol de la Superintendencia del Sistema

Financiero en la supervisién de lavado de
activos a las instituciones financieras.

.l Conduccion profesional de asambleas
Miércoles 26 de febrero . .p .
para asociaciones cooperativa
Jueves 20 de febrero Documento Tributario Electrénico

Jueves 12 de marzo

Martes 28 de enero

Wayapp Pay

. Medidas de bioseguridad contra la
Martes 28 de abril enfermedad del COVID-19
Lunes 11 de mayo Telet.rab~ajo como herrémlenta para la
continuidad del negocio

Gestion de riesgos de continuidad de
negocio, atenciéon de crisis o emergencia
basado en la norma ISO 31000, 27000 y
22301

La pandemia como oportunidad para
renovar nuestra conviccién cooperativa
La importancia de la gestion de riesgos en
periodos de crisis para asociaciones
cooperativas y microfinancieras.
Perspectivas econdémicas debido al
COVID-19 al 2021

Miércoles 28 de octubre La transfqrmacién digital en el sector
cooperativo
Viernes 16 de octubre Beneficios de la nube

Miércoles 25 de noviembre,
miércoles 2 y miércoles 9
de diciembre

Viernes 23 de octubre

Mecanismos de prevencion de lavado de
dinero con modelo de gestién de riesgo.

Deteccion temprana de billetes y
documentos falsos en instituciones
financieras

Domingo 6 de diciembre

Diplomado
el negocio en accion en instituciones
financieras

Diciembre de 2020 a
febrero de 2021

8

12

24

Lic. Vinicio Zelaya

Lic. Carlos Nicolas Fernandez Circulo Militar

Lic. Ricardo Paz

Delegados del Ministerio de

Hacienda

Cooperativa afiliada ASCAV

DER.L

Lic. Katherine Santos de

Patifo

Lic. Fredy Pefia Escobar y Lic.
Carlos Moisés Dabou

Lic. Erick Chacon, Lic. Patricia
Santos e Ing. Juan Diego

Chinchilla Molina

Lic. Ricardo Paz

Lic. Wilfredo Alexander
Galicia Batres y Lic. Vinicio

Zelaya Valladares.

Lic. Mariana Belloso

Jeff Felipa (Peru)

Microsoft

Ing. Franco Rojas (Bolivia) y
Lic. Antonio Diaz (Honduras)

Arg. y Perito Evaluador Edwin

Rivas

Lic. Jesus Pena, Lic. Victoria
Mayorga, Lic. Bacilio Vasquez,
Lic. Carlos Roberto Aguilar,
Ing. Nidia Ramos, Lic. Franklin

Montano.

Hotel Real Intercontinental

Circulo Militar

Circulo Militar

Auditorium de
ACACES DE R.L.
(evento gratuito)
Videoconferencia
(gratuita)
Videoconferencia
(gratuita)

Videoconferencia
(gratuita)

Videoconferencia
(gratuita)

Videoconferencia

Videoconferencia

Videoconferencia gratuita
por cortesia de INFORED
Videoconferencia gratuita
por cortesia de Microsoft

Videoconferencia

Videoconferencia

2020

16 capacitaciones

Videoconferencia

~




Informe de |
Junta de
Vigilancia




Agradecimientos del
Presidente

De la Junta de Vigilancia ‘

En representacion de la Junta de Vigilancia y todos los que la conformamos agradecemos a
Dios, asi como a la Asamblea General de Asociadas de Cooperativas Afiliadas y hermanas, al
Consejo de Administracién y al Personal Operativo por permitirnos apoyar desde nuestro
conocimiento, trabajar arduamente para esta Federacion y por la confianza brindada durante
estos dos anos. Nos sentimos muy satisfechos por los resultados obtenidos gracias al apoyo en
la realizacion de nuestra labor, exhortamos a los presentes a que apoyen a nuestra Federacion

en todas las actividades educativas, de desarrollo, incidencia, entre otras que se desarrollen.

Jorge Alberto Escobar Bernal \ Y
Presidente de la Junta de Vigilancia : " ’
FEDECRECE de R.L.



I'nforme de la Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia de FEDECRECE de RL, envian en esta oportunidad un fraterno saludo y se complace en
comunicar la satisfaccion que como ente contralor se le han dado cumplimiento en estos dos afios 2019 y 2020, a la
normativa legal vigente que rige a la Federacion; la cual fue encomendada por la honorable Asamblea General de
Cooperativas Asociadas. Presentamos a continuacion las actividades mas relevantes las cuales evaluamos y se le

dieron seguimiento, las que se presentan a continuacion:

¢ Elaboramos y se dio seguimiento y cumplimiento al 4 Hubo reuniones con el Consejo de Administracion
Plan de trabajo 2019y 2020, siendo esta la guia para para acompafar en decisiones que sirvieron para
el cumplimiento de nuestros objetivos que como mejorar en alguna medida en las diferentes areas, a
Junta de Vigilancia nos compete desarrollar. las cooperativas afiliadas y que estan obtengan

mejores resultados en las lineas de trabajo que

¢ Durante el 2019 se desarrollaron reuniones tenian, y crecer financieramente y fomento al
mensuales; para el afo 2020 a pesar de lo acontecido, desarrollo cooperativo especialmente a las
a nivel mundial, asi como los cambios climaticos, se Cooperativas afiliadas.

[levaron a cabo reuniones mensuales, las cuales

sirvieron para apoyar a la Administracion, a fortalecer 4 Se tuvieron reuniones de trabajo con la Gerencia
los planes que conllevan a mejorar las condiciones a General como apoyo y que esto sirviera de soporte
las cooperativas afiliadas y no afiliadas. en la gestion de trabajo de esta Junta de Vigilancia, y

asi aportar desde este a la administracion, dando las

recomendaciones respectivas.




I'nforme de la Junta de Vigilancia

¢ Se dio la lectura y seguimiento a los acuerdos en las ¢ Se dio seguimiento a las observaciones a las Auditorias
actas del Consejo de Administracion, Comité de Externas e Internas, verificando el fiel cumplimiento y
Educacion y Comité Crédito, para vigilar que los que estas sean subsanadas.

acuerdos cumplan con la Ley y Estatutos, dando las
recomendaciones respectivas, de igual forma se le ¢ Se verificaron que los libros legales estén actualizados y
dio seguimiento a los mismos. gue estos cumplan con la normativa legal, dandole
seguimiento a las observaciones emanadas por esta
¢ Se revisaron y analizaron mensualmente los Estados Junta de Vigilancia.

Financieros, dando desde nuestro punto de vista, las

respectivas recomendaciones para mejorar los 4 Participamos en capacitaciones tanto presencial como
ingresos y buscar nuevas formas de capacitar a las virtuales que la Federacién brindo a las cooperativas
diferentes cooperativas afiliadas, gestionar la afiliadas y no afiliadas, para velar que la tematica
colocacion de créditos, acciones que generan ofrecida contribuya a mejorar los procedimientos,
recursos a fin de fortalecer a la Federacion. metodologia de trabajo, asi como las herramientas sean

implementadas, felicitando en esta oportunidad a la

4 Se revisaron los documentos de ingreso y egreso a Gerencia General, por las gestiones realizadas y el éxito
fin de que cumplan con la normativa legal vigente, que se obtuvo en la capacidad de respuesta de las
dando las recomendaciones respectivas, las cuales cooperativas en la asistencia. Exhortando ademas a las
fueron retomadas por el honorable Consejo de agremiadas a tener una participacion de ellas, pues es
Administracion. una forma de crecer en conocimiento, capacidades,

habilidades y apoyo a la Federacion.




Dictamen sobrela ™
Memoria de Labores
y Estados Financieros

Como Junta de Vigilancia, tuvimos a la vista el Informe de Labores del Consejo de
Administracion, los diferentes Comités de Apoyo, siendo estos: Comité de Crédito,
Comité de Educacién, constatando que presentan las actividades mas relevantes
desarrolladas de acuerdo con los Planes de Trabajo 2019 y 2020, los cuales muestran un
resumen de todas las actividades desarrolladas y gestiones realizadas para incrementar
la membrecia, asi como las diferentes capacitaciones y diagnosticos como una forma de
apoyo de la Federacion hacia las federadas y no federadas para buscar mejores

alternativas de crecimiento.

Los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019 y 2020, muestran de manera
razonable la situacién financiera de FEDECRECE DE R.L, y en forma clara, los resultados
obtenidos de las operaciones realizadas durante los periodos del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019 y del 01 de enero al 31 de diciembre 2020, siendo este ultimo
expresado en NIFACES.

En nuestra opinidn, excepto por los efectos descritos anteriormente, los Estados

Financieros presentan saldos razonables al 31 de diciembre del 2019y 2020.

2019/ 2020

Junta de Vigilancia




Dictamendela
Auditoria Externa

Como Junta de Vigilancia, tuvimos a la vista el Informe de Labores del Consejo de
Administracion, los diferentes Comités de Apoyo, siendo estos: Comité de Crédito,
Comité de Educacién, constatando que presentan las actividades mas relevantes
desarrolladas de acuerdo con los Planes de Trabajo 2019 y 2020, los cuales muestran un
resumen de todas las actividades desarrolladas y gestiones realizadas para incrementar
la membrecia, asi como las diferentes capacitaciones y diagnosticos como una forma de
apoyo de la Federacion hacia las federadas y no federadas para buscar mejores

alternativas de crecimiento.

Los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019 y 2020, muestran de manera
razonable la situacién financiera de FEDECRECE DE R.L, y en forma clara, los resultados
obtenidos de las operaciones realizadas durante los periodos del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019 y del 01 de enero al 31 de diciembre 2020, siendo este ultimo
expresado en NIFACES.

En nuestra opinidn, excepto por los efectos descritos anteriormente, los Estados

Financieros presentan saldos razonables al 31 de diciembre del 2019y 2020.

2019/ 2020

Auditoria Externa




%&L Santos & Lopez Consultores y Auditores, S.A. de C.V.

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y a los miembros de la FEDERACION DE
ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES A FINES DE EL
SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA “FEDECRECE DE R.L.”

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE
AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES A FINES DE EL SALVADOR DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA “FEDECRECE DE R.L.” que comprende el Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2020,
el Estado de Resultado, Cambios en el patrimonio y de Flujos de Efectivo por el afio que termind en esa fecha,
y las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de la FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO,
CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES A FINES DE EL SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
“FEDECRECE DE R.L.” al 31 de diciembre de 2020 y su desempefio financiero y Flujos de efectivo por el afio
que termino en esa fecha, de conformidad a la Norma de Informacién Financiera para Asociaciones Cooperativas
de El Salvador (NIFACES) aprobadas por INSAFOCOOP.

Bases de la opinién
Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestra

responsabilidad de acuerdo con dichas Normas se describe mas adelante en la seccion de responsabilidades
del auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de
la FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES
A FINES DE EL SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA “FEDECRECE DE R.L.". De conformidad con
el Codigo de Etica para profesionales de la contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos y con el Cadigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos importantes de la autoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor importancia
en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo revisado al 31 de diciembre de 2020. Estas cuestiones
fueron abordadas en el contexto de nuestra auditoria financiera como un todo, pero no pretendemos representar
todos los asuntos discutidos con la Federacion.

Nuestros procedimientos relativos a esos asuntos fueron disefiados en la ejecucion de nuestra auditoria de los
estados financieros de la Federacion y en la formacién de nuestra opinion al respecto por lo que no presentamos
una opinién por separado sobre estos asuntos.

1. Cartera de Préstamos
La cartera de Préstamos por cobrar al 31 de diciembre de 2020 tiene un saldo de $ 153,025.69 lo cual es
importante para los estados financieros.

2. Cartera y Provisién para deterioro de la cartera de préstamos.
La estimacion de cuentas incobrables acumuladas es por $ 16,923.02 al 31 de diciembre de 2020 y ha sido
constituida voluntariamente por el Consejo de Administracion

Otros asuntos.

La administracion es responsable por la otra Informacion. La otra informacién comprende la memoria de labores
de 2020 de la entidad, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro
informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos ninguna forma de
conclusion de aseguramiento sobre esta.

Responsabilidad de la Administracién y Consejo de Administracién en Relacién con los Estados
Financieros.

El Consejo de Administracion y la Administracion son responsables de la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros adjuntos y estan preparados de conformidad a lo establecido en nota 1.1 y del control
interno que la administracion determino necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores significativos debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad
de la Federacion de continuar como negocio en marcha revelando, segin aplique, los asuntos relacionados a
continuidad y de utilizar el principio de negocio en marcha como base contable, a menos que la administracion
pretenda liquidar la Federacion o cesar las operaciones o bien no exista ofra alternativa realista que hacerlo.

Los encargados del gobiemo de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Federacion.

La Administracion es responsable del cumplimiento y aplicacion de la Ley de Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos, su inaplicabilidad puede causar impacto en los Estados Financieros

Responsabilidad del Auditor

Nuestro objetivo es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreciéon material ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. Una
seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria realizada de
acuerdo a NIA siempre detectara una incorreccion material cuando exista.

Las incorreciones pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si de forma individual o en conjunto,
podrian influir razonablemente en las declaraciones econdmicas de los usuarios tomadas sobre la base de estos
estados financieros.

« lIdentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los Estados Financieros debido o fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no




detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso errores significativos debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, pero no determinanos una opinion respecto
al control interno.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la federacién en relacion con otros asuntos, el alcance y la
oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos a través de carta de gerencias, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

San Salvador, El Salvador, 7 enero del afio 2021

SANTOS & LOPEZ CONSULTORES, Y AUDITORES, S.A. DE C.V.
AUDITORES EXTERNOS — INSCRIPCION No. 4139

al

PATRICIA ELENA SANTOS ESCALANTE
SOCIO DIRECTOR.
INSCRIPCION NO 3160.

79 y 81 Av. Sur Colonia Escalon Calle Juan José Cafias Casa No. 208 San Salvador, Tel; 2131-2348
www.santosconsultores.com

* Para mayor detalle, por favor referirse al documento anexo titulado
“Dictamen Financiero FEDECRECE 2020-2019.pdf"




Plan de
Trabajo 2021
Periodo del 1° enero al 31 diciembre de 2021 ‘




Introduccion

El presente Plan de Trabajo de la Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro,
Crédito y Servicios Mdltiples Afines de El Salvador de Responsabilidad Limitada
(FEDECRECE de R.L) es un instrumento de gestion de corto plazo que viabiliza la
ejecucion del Proyecto Educativo Institucional, Financiero y Administrativo, este contiene
un conjunto de acciones organizadas y programadas, esperando cumplir metas y
desarrollar las estrategias, asimismo interrelacionar los recursos humanos, financieros,

materiales y tecnolégicos disponibles.

Justificacion

Disponer de un plan de trabajo siendo este un instrumento de gestion que comunica el desarrollo
y control de las acciones que pretenden llevarse a cabo para lograr los objetivos prioritarios

durante el afio en curso.

Objetivo general

Identificar a FEDECRECE de R.L,, como una organizacion que busca la integracién nacional e
internacional de las Cooperativas no perdiendo su identidad y la razdn de ser de las Cooperativas

de ahorro y crédito, buscando ser una opcion un asociado estratégico de la Cooperativas.

Objetivos especificos 4

a) Contratar y prestar asistencia técnica, asesoramiento y realizar todas las gestiones p. 4
necesarias al perfeccionamiento de los servicios prestados por la Federacion. .

b) Desarrollo del crédito cooperativo, considerando su verdadera y trascendente

proyeccion econdmica y social.

c) Representar a las cooperativas federadas ante los poderes publicos y entidades
privadas, en salvaguarda de los derechos de aquellas, estableciendo mecanismos
adecuados de defensa permanente de los intereses sociales, culturales y econdmicos

de sus afiliadas.
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Area de accion

Financiera

Objetivo

Comercializar articulos promocionales
usando la economia de escala entre todas las
afiliadas.

Actividad

Realizar alianzas con proveedores para
ofrecer precios competitivos y productos
atractivos para ser considerados como
proveedores de productos y servicios.

Meta

Ser proveedores de al menos
6 Asociaciones Cooperativas
afiliadas y no afiliadas.

Programacion

Durante el afo 2021

Responsable

La Gerencia

Colocar nuevos créditos cooperativos con
procesos accesibles, tasas competitivas y
promover a la moral de pago en la
Cooperativa mediante la atencién
personalizada y productos y servicios
financieros colaborativos.

Analizar la colacién de créditos basada
en indicadores financieros, variables
cualitativas, siendo la mejor intencién el
de apoyar a la Cooperativa afiliada.

Aumentar a la cartera actual
de crédito en US$150,000.00

Durante el afio 2021

Comité de Créditos con
apoyo de la Gerencia

Buscar un método de captacion de fondos
privados de bajo costo, para apoyar a las
asociaciones cooperativas que éstas a su vez
trasladen el beneficio a proyectos de
inversion y desarrollo personal y de la
localidad.

Incentivar a las afiliadas a que puedan
considerar a FEDECRECE como asociado
estratégico en la gestion crediticia.

Captar USD$1,000,000.00, en
funcion de la colocacion.

Durante el afno 2021

Consejo de
Administracion y La
Gerencia




Area de accién
Administrativa y Educativa

Objetivo
Desarrollar la Asesoria personalizada y
capacitaciones cerradas, con temas a la medida
segun requerimiento de la Cooperativa o
institucion que lo solicite.

Actividad
Comercializar el portafolio de productos
que ofrece FEDECRECE de R.L., en
Asesoria Técnica, capacitaciones,
Pasantia, Congreso.

publicidad terminada en
diciembre de 2018

Programacion

Informar en
todo el aino
2021

Responsable

La Gerencia y Consejo de
Administracion.

Fortalecer la imagen institucional de FEDECRECE.

Sensibilizar a las Cooperativas a sentirse
parte de FEDECRECE DE R.L. y ser
incluidos como marca grafica.

Estar en programar radiales
que tienen las asociaciones
cooperativas por medio de
dos cufas radiales gratuitas,
o hacer mencién que es

afiliada a FEDECRECE DE R.L.

Durante 2021

Comité de Educacion de las
Cooperativas afiliadas, areas de
mercadeo y publicidad y La
Gerencia General de
FEDECRECE DE R.L.

Fomentar entre las afiliadas el valor de
colaboracién entre cooperativas.

Realizar eventos de integracion como
pasantias internas, apoyo comercial,
conocimientos entre otros temas.

40 pasantes

Durante 2021

Consejo de Administracion y
Gerencia General, apoyados
por el Comité de Educacion.

Realizar capacitaciones en diferentes temas del
acontecer Cooperativo, actual, marco regulatorio y
legislativo.

Realizar formaciones de temas
diferentes en el area social, negocios,
riesgos, entre otros temas.

250 capacitando

Durante 2021

Consejo de Administracion y
Gerencia General, apoyados
por el Comité de Educacion.

Realizar el tradicional Congreso Cooperativo.

Conferencias Magistrales en temas de
actualidad y cooperativo.

150 participaciones

nacionales e internacionales.

Mayo de 2021

Consejo de Administracion y
Gerencia General, apoyados
por el Comité de Educacion.

Realizar Diagnosticos gratuitos colaborativos a las
Asociaciones Cooperativas en vias de desarrollo y
crecimiento, por medio de dirigentes de las
cooperativas afiladas conocedores del tema a
reforzar. Asimismo, desarrollo de eventos anuales:
Pasantia nacionales e internacionales, congresos.

Enviar carta de propuesta de Asistencia
Técnica de cortesia de FEDECRECE DE
R.L., y haciendo visitas a la institucion
gue exprese interés y sin compromiso se
expone el objetivo y alcance del servicio.

Realizar 5 Diagnésticos
Colaborativos.

Durante 2021.

Consejo de Administracion y
Gerencia General







FEDECRECE DER.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2020y 2019

(Cifras expresadas en Délares de los Estados Unidos)

ACTIVO Notas
Activo corriente
Efectivo y Eqwdonan

H
i

|
|
|

Depdsitos de Asociadas 10
Retenciones y Provisiones 12

Pasivos por Impuestos Comientes 13
Fondo de Educacion 14

PATRIMONIO 15

oY G4
:"\“”‘ Gy

FEQECRECE
DE R

2020 2019
$ 6088530 § 374268
108,00000 196,000.00
136,10267 6082033
51654 396267
1.416.70 1,181.76
$ 3095513 § 29571674
258989 238381
243428 218293
§ 31457430  § 30026348
$ 5000000 § 6000000
89252 221600
105922 69216
33055 387.04
297821 261372
§ T 5526050 § 6588892
22106975 198,96091
2830147 27,9898
742667 70033
251591 672634
$ 25931380  § 23437456
$ 31457430  § 30026348
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FEDECRECE DER.L.

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1de Enero al 31 de Diciembre de 2020 y 2019
(Cifras expresadas en Délares de los Estados Unidos)

Notas 2020 2019
Ingresos: 16
Ingresos de Operacidn $ 7435926 § 134,117.02
Otros Ingrescs de no Operacidn 31,051.80 3.009.78
Ingresos de Operacion $ 10541106 § 137,126.78
Costos: 17 )
Captacion de Depositos 257564 321893
Costo de Soporte y Capacitacidn 11,945.60 5932830
Otros Costos de Operacidn 39.811.35 15,18547
Costos de Operacién 5433259 77,132.70
Excedentes de Operacion $ 5107847 S 59,394.08
Gastos:
Gastos de Organismos de Direccion 909.36 1,752.11
Gastos de Funcionarios y Empieados 3123938 2826347
Gastos Generales 15,784.84 20,970.58
Gastos de Operacion 47,933.58 50,986.16
Excedente antes de Reservas $ 314489 § 8,407.92
Reserva Legal 31449 840.79
Reserva de Educacion 31449 840.79
Excedente del Ejercicio $ 251591 § 6,726.34
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FEDECRECE DER.L.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A1 31 do Diciombre do 2020y 2019

(Citras expresadas en Dblares d os Estados Unicos)

Aportaciones  Resea Resenapsrs  Excodontes oo’ =2

Patrimoniales Lega! Funcionamiento por Aplicar Ejeccicio
Saido al 31 de Diciembre de 2018 $ 17829562 § 124004 § ~T$ 70033 § ) 191,400.38
Reclasificaciones - . 1474275 - 1474275
Aumentos 28349907 840.79 ' - - 872634 3106620
Disminuciones (2.837.78) (2831.78)
Salco al 31 de Diciembre de 2019 $T TR § WS—VWSWS_WWS
Reclsificacionss . . - 672634 872%.%) 2
Aumentos 25,160.00 31449 . . 251591 2799040
Disminuciones (3,051.16) (3.051.16)
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FEDECRECE DER.L.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTVO

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019
(Ciras expresadas en Délares de los Estados Unidos)

ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedente del Ejercicio
Reserva Legal
Reserva de Educacién
Deprecacion

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Activos Financiercs Negociadles
Préstamos por Cobrar

Deudores Comercisies y Otras Cuentas por Cobrar
Depositos en Garantia

IMpuesIos por recuperar

Depositos de Asociados

Cuentas y Documentos por Pagar

Provisiones

Reserva de Educacién

Efectivo Provisto (usado en) actividades de operacién

Fiujo de Efectivo de las Actividades de lnversidn
Wﬂw mvswoo

iones y Partcp enA
Efectivo usado en actividades de Inversion
Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento
Incremento en Aportaciones
PR 3
Constitucién de Resenvas
Efectivo provisto por actividades de financiamiento
Aumento (disminucidn) neta de Efectvo
Efectivo al inico dol Periodo
Efectivo al final del Periodo

22 21
251581 6726.4
31449 840.78
31449 840.78
1,095.78 975.29
424067 938321
90,000.00 (196,000.00)
(75213.34) 69.833.30
(1,202.79) 2662
. 180.00
(234.94) (659.45)
(10,000.00) ~
(1,32348) 2097.10
357.06 (4.037.55)
(35.49) 33598
$0.00 150.00
6.586.69 (118,370.84)
(1.321.85) (630.06)
(251.39) (285.20)
(1.5713.21) (895.26)
25,160.00 349906
(3.051.16) 831.10)
5 (3.000.00)
210884 17.661.29
2123 (101,604.81)
374298 135.347.79

3374298

ONTADOR
MARUN ANTONIO ROSALES GIRON
INSCRIPCION No. €624
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el rescate por la crisis de sobre endeudamiento”

019 | seminario “Gestién de cobros aplicando

AN
. A
2019 | Seminario cerrado en ACOMI DE R.L.




2019 | seminario “Ley de proteccion al
consumidor”

A

2019 | Capacitacion en “Seguridad corporativa y
prevencion del delito”




vV

2019 | Pasantia en CENECOOP, Costa Rica

A

2020 | Consultoria ACOTEMIC de R.L.



'Congreso Latinoamericano de Cooperativismo
“50 Aniversario de ACOMI de R.L”
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